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UvVOD

Sukladno Turistickom master planu Bjelovarsko-bilogorske zupanije, Turisticka
zajednica grada Daruvara, nakon $to je dobila suglasnost na Stutut od Ministarstva
turizma, postala je Turisticka zajednica podruc¢ja Daruvar — Papuk. U sklopu te odredbe,
Turisticka zajednica Daruvar — Papuk zastupa, uz grad Daruvar, opéine DeZanovac,
Dulovac, Konc¢anicu 1 Sirac.

Program rada Turisticke zajednice Daruvar — Papuk temelji se na odredbama Zakona o
promicanju turistickih zajednica i promicanju hrvatskog turizma odnosno na zada¢ama
vezanim za unapredivanje opcih uvjeta boravka turista na podruéju grada, ocuvanju i
unapredenju svih elemenata turistickih proizvoda, informativnoj djelatnosti, kao i
razvijanju svijesti o vaznostii uc¢incima turizma.

Takoder, program rada TZ Daruvar — Papuk je sukladan Programima rada Hrvatske
turisticke zajednice i Turisticke zajednice Bjelovarsko-bilogorske zZupanije kao i njihovim
osnovnim smjernicama i ciljevima te je u skladu s Master planom razvoja turizma
Turisti¢ke zajednice Daruvar — Papuk (2. faza izrade u tijeku).

Buducdi da je Hrvatska kao turisticka zemlja snazno ovisna o svjetskom okruzenju to donosi
nove izazove i jo$ viSe zaosStrava pitanje konkurentnosti te moguéih ostvarenja u 2012.
godini.

Polazeéi od temeljnih strateskih ciljeva hrvatskog turizma koji su:*

* Obnova, zastita i potpunije vrednovanje hrvatskih turistickih potencijala

« Utvrdivanje novog identiteta hrvatskog turizma i pozicioniranje Hrvatske na
medunarodnom turistickom trzistu kao visoko vrijedne destinacije zZivotnog stila i
jedne od vodet¢ih kvalitativnih receptivnih zemalja Mediterana, uz njegovanje i
ocuvanje nacionalno prirodnih i kulturnih vrijednosti

e Kvalitetni turizam u suglasju sa odrzivim razvitkom

* Snazniji razvoj turisticki manje razvijenih podrucja Hrvatske.

zatim od ostvarenih rezultata tijekom 2010. godine i iskustava od proteklih sezona,
uzimajuéi u obzir svjetsku aktualnu gospodarsku i financijsku situaciju i recesiju

ciljevi marketinske politike u turizmu jesu:

» Pozicioniranje Hrvatske kao kvalitetne destinacije zZivotnog stila i jedne od vodecih
turistickih zemalja Mediterana, s naglaskom na ekolosku zeleno-plavu dimenziju
hrvatskog identiteta te ocuvanosti prostora

» Operacionalizacija klju¢nih postavki, taktika i alata predvidenih Strategijom
marketin§kog plana hrvatskog turizma za razdoblje 2010. - 2014. kroz usmjerenost
promidzbenih napora na pozicioniranju Hrvatske kao turisticke zemlje Zivotnog
stila te o¢uvanje i puno vrednovanje nacionalnih prirodnih i kulturnih vrijednosti.

¢ QOdrzavanje vrijednosnih ucinaka od turizma na razini 2011. godine

Jedna od operativnih aktivnosti koja se temelji na uspostavljenim marketinskim ciljevima
Hrvatske turisticke zajednice, koja se tice kontinentalne Hrvatske, odnosi se na pojacane
aktivnosti na afirmaciji manje razvijenih turistickih kontinentalnih cluster-a (podrucja) —
Sredisnja Hrvatska, Slavonija te cluster-a Lika — Karlovac.

! Hrvatska turisti¢ka zajednica, Glavni ured, Program rada i financijski plan za 2010. godinu, str. 9.



Nadalje, s ciljem poticanja organiziranog turistickog prometa na svjetskim emitivnim
trzistima, ali i unutar Hrvatske, definirane su mjere trzi$nih aktivnosti Hrvatske turisticke
zajednice koje ¢e se provoditi putem oglasavanja u promotivnim kampanjama i/ili
promotivno/prodajnim kanalima sustava TZ, organizatora putovanja i zracnih
prijevoznika, podijeljene u tri osnovna segmenta; medunarodno trziSte, domace trziste i
domace trziste — turisti¢ki nerazvijena podrugdja.

U svrhu valorizacije i uklju¢ivanja u turisticku ponudu prirodne, povijesne, kulturne,
tradicijske i druge bastine i potencijala, poticanja razvoja novih i kvalitetnih turistickih
proizvoda, obogacivanja turisticke ponude i stvaranja povoljnijih uvjeta boravka turista u
turisticki nerazvijenim dijelovima Hrvatske, promovirat ¢e se i poticati nositelji turistickih
programa/projekata, organizatori putovanja i turistiCke zajednice iz sredstva koja se
uplacuju na poseban rac¢un Hrvatske turisticke zajednice u visini 2,5% sredstva boraviSne
pristojbe i 7,5% sredstva turisticke ¢lanarine.

Ciljevi predmetnih mjera su;
* Promocija turisticke ponude i usmjeravanja/poticanje potraznje za organiziranim
turistickim programima na turistic¢ki nerazvijena podruc¢ja Hrvatske
* Poticanje razvoja novih turistickih inicijativa/proizvoda na turisticki nerazvijenim
podruéjima Hrvatske
» Jacanje djelovanja i infrastrukture sustava turistickih zajednica na nerazvijenim
podrucjima Hrvatske

Godine 2009. Bjelovarsko — bilogorska zupanija, u suradnji s Institutom za turizam, dala je
izraditi Turisti¢ki master plan Bjelovarsko — bilogorske zZupanije.
Polazeci od od analize postojeceg stanja i rezultata SWOT analize (Turisticki master plan
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, str. 77.), kao i evidentiranih strateskih prednosti i
nedostataka dostignutog stupnja razvitka turizma na podru¢ju BBZ, a uvazavajuéi pritom,
kako globalne trendove u turistickoj potraznji, tako i odrednice Zupanijske vizije razvoja
turizma, prepoznata su cetiri strateska cilja buduceg turistickog razvoja projektnog
podrudja:
1. CILJ — Stvaranje poticajnog socijalnog okruzenja koje ¢e podrzavati turisticki razvoj
na cijelom prostoru Bjelovarsko-bilogorske zupanije
2. CILJ - Uspostava turisticke infra i suprastrukture koja ¢e moci udovoljiti
zahtjevima potraznje inducirane trziSnom komercijalizacijom novih turisti¢kih
dozivljaja projektnog podrucja
3. CILJ - Diverzifikacija turistickih proizvoda/atrakcija
4. CILJ — Uspostava trzisne prepoznatljivosti i pozeljnosti*

Daljnji razvoj Turistickog master plana Bjelovarsko — bilogorske Zupanije nastavio se kroz
izradu dokumenta Identifikacija klju¢nih projekata za implementaciju vizije turistickog
razvoja Bjelovarsko — bilogorske zupanije u kojemu se predlazu kvalitetna rjesenja kroz
projekte kojima bi se ostvarili prethodno navedeni ciljevi.

Pod pretpostavkom postivanja prethodno utvrdenih razvojnih prioriteta i kvalitetno
odabranih ideja i/ili razvojnih lokaliteta, za ocekivati je da bi realizacija pojedinih
projekata ve¢ u kratkom roku morala kreirati znatno povecanje interesa razlicitih
segmenata turisticke potraznje za dolaskom i provodenjem slobodnog vremena na
prostoru Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

2 Turisti¢ki master plan Bjelovarsko — bilogorske Zupanije, Institut za turizam, str. 91.-94., 2009.



Grad Daruvar je pokrenuo nekoliko procesa i projekata turistickog razvoja, kao Sto su
osnivanje Turisticke zajednice Daruvar — Papuk, unaprjedenje poslovanja Termalnog
vodenog parka "Aquae Balissae" te priprema i promidzba lokacija za razvoj tri nova hotela
(Dvorac Jankovi¢, Aquae Balissae i Rimska Suma). S obzirom na na potrebu sustavnog
osmisljavanja turistickog razvoja i marketinga za cjelovito destinacijsko podrudéje koje ¢ine
grad Daruvar i Cetiri susjedne opc¢ine u okruzenju (Dezanovac, Pulovac, Koncanica i Sirac),
Grad Daruvar ima interes da se izrade destinacijski planovi koji ¢e posluziti kao
sveobuhvatna platforma za sve buduce razvojne i marketinske aktivnosti u turizmu
podrudja za razdoblje od 2011.-2020. godine.

Master plan se sastoji od 3 projekta;

Projekt 1 (istrazivanje i analize turizma) ¢e se odnositi na uvodnu dijagnozu stanja (analiza
turisticke ponude i potraznje, planskih dokumenata), viziju i misiju razvoja i strateski
ciljevi razvoja.

Projekt 2 (plan razvoja turizma) koji sadrzi turisticko pozicioniranje, plan turistickih
proizvoda (razvojne smjernice za lov, ribolov, wellness, turizam vina, seoski turizam,
aktivnosti u turizmu) te plan prioritetnih projekata.

Projekt 3 (plan marketinga turizma) koji se sastoji od plana marketinga (ciljevi i strategija)
te plan primjene (plan aktivnosti javnog i privatnog sektora, akcijski plan te smjernice za
primjenu i monitoring).

Tvrtka MarCon izradila je prvu fazu Master plan razvoja turizma Turisti¢ke zajednice
Daruvar — Papuk i to u suradnji s Institutom za turizam iz Zagreba i tvrtkom Datzira
Development Services iz Barcelone. Prva faza Master plana se odnosi na Dijagnozu stanja
te viziju i misiju razvoja turizma za podrucje Daruvar — Papuk, a konacna verzija 1. faze
dostupna je na Internet stranicama Turisticke zajednice; www.tz-daruvar.hr.

U nastavku slijedi vizija i misija razvoja turizma.

VIZI1JA3

U 2020. godini podrucdje Daruvar — Papuk ¢ée biti vodeéa hrvatska kontinentalna
kontinentalna destinacija, privlacna podjednako izletnicima, obiteljima i trzistu posebnih
interesa iz cijele Hrvatske, ali i gostima iz susjednih zemalja.

Uz vrhunsku reputaciju Daruvarskih toplica, cijelo podrudje bit ée trzisno prepoznatljivo
po cjelogodisnjoj ponudi aktivnostik, brojnim dogadajima, ali i kvaliteti gastronomske
ponude.

Kontinuiran rast interesa za podrucje Daruvar — Papuk bit ée rezultat dobro osmisljenog
pozicioniranja, uvodenja jedinstvenog destinacijskog brenda, odnosno uspostavljanja
¢jelovitog sustava tematiziranih, medusobno komplementarnih turistickih dozivljaja.

MISIJA4

Osobni pristup, profesionalizam i maksimalna posveéenost gostu temelji su na kojima
¢emo kontinuirano poveéavati stupanj zadovoljstva boravkom te ostvariti preduvjete za
ponovni dolazak.

Kreativnim povezivanjem postojecih prirodnih resursa s kulturnim nasljedem, uspjesno
¢emo se diferencirati od konkurentskih destinacija te osiguravati trajni interes turisticke
potraznje.

Kroz potpuniju valorizaciju resursne osonove, uspostavu partnerskih odnosa i pazljivo
osluskivanje bila trzista sve ¢emo bolje ispunjavati ne samo Zelje i o¢ekivanja turista, veé
i ucinkovito doprinositi poveéanju kuvalitet Zivota i1 Zivotnog standarda lokalnog
stanovnistva.

*  MarCon, Dijagnoza stanja te vizija i misija razvoja turizma za podru¢je Daruvar — Papuk, str. 65, Zagreb, 2011.

MarCon, Dijagnoza stanja te vizija i misija razvoja turizma za podrucje Daruvar — Papuk, str. 66, Zagreb, 2011.
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http://www.tz-daruvar.hr/

Turisticka zajednica Daruvar — Papuk sudjeluje u suradnji s gradom Daruvarom u
provedbi Master plana razvoja turizma za podrucje Daruvar — Papuk.

Druga faza Master plana, pod nazivom Turisticko pozicioniranje i plan proizvoda i
projekata za podrucje Daruvar — Papuk je pri zavrsetku.

U mjesto trece faze Master plana, Grad Daruvar je angazirao tvrtku specijaliziranu za
marketinS§ke komunikacije, marketinski konzalting i dizajn da izradi Marketinski plan koji
¢e ukljucivati komunikacijske smjernice, plan promocije, logotip, slogan, knjigu standarda,
brosure i web stranice za Turisti¢ku zajednicu Daruvar — Papuk.

U prvoj polovici 2012. godine Marketinski plan ¢e biti zavrSen te e ga se automatski poceti
primjenjivati u Turisti¢koj zajednici Daruvar — Papuk.

Takoder vazno je napomenuti da ¢e i u 2012. godini Turisticka zajednica Daruvar —Papuk
kandidirati projekte na natjecaje Hrvatske turisti¢ke zajednice, a isto tako, kandidirati ¢e
projekte i prema Ministarstvu turizma.

Sto se ti¢e broja dolazak i noéenja turista na podruéju grada Daruvara, prema podacima za
prvih devet mjeseci ove godine, proizlazi da je Daruvar ostvario za 14,0% vise dolazaka i
25,5% viSe no¢enja u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

Struktura ovog porasta po objektima je takva; Daruvarske toplice su ostvarile poraste od
15,4% u dolascima i 26,7% u noc¢enjima, dok su svi ostali smjestajni objekti zajedno
ostvarili poraste od 10,4% u dolascima i 20,5% u noc¢enjima, dok su dva objekta ostvarili
manje brojke nego prosle godine.

Na kraju, vazno je naglasiti da je suradnja na svim razinama jedan od preduvjeta uspjeha
Daruvara i okolice kao turisticke destinacije, bilo u domeni kreiranja i unapredenja
turistickog proizvoda ili pak marketinskih napora usmjerenih prema trzistima. Djelovanje
sustava turistickih zajednica kroz zadace definirane Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma i sinergijsko djelovanje te udruzivanje financijskih
sredstava i zajedniCke nastupe na trzistima predstavlja imperativ.

Takoder u uvodnom dijelu donosimo izvjestaj o Medunarodnoj turisti¢koj
nagradi ZLATNI INTERSTSAS '2011. i Povelja F.E.S.T.

Prestizne medunarodne nagrade ZLATNI INTERSTAS i POVELJA F.E.S.T., na
prijedlog Povjerenstva turistickih novinara, ve¢ punih 18 godina dodjeljuje Europska
federacija turistickih novinara, Rim, Italija i INTERSTAS, zasluznim pojedincima,
tvrtkama, turistickim organizacijama, gradonacelnicima i gradovima. Nagrade se
dodjeljuju u okviru triju medunarodnih priredbi, ove godine; 18" INTERSTAS /
Medunarodna smotra turizma, filma i krajobraza, 14" ITF 'CRO / International Tourfilm
Festival, te 10™ KEA/EFE-CRO / Natjecanje hrvatskih gradova i mjesta za ,Zlatni cvijet
Europe®“. Manifestacija se odrzala u Solinu, od 12. - 15. 10. 2011.

Od ukupno 111 kandidiranih, te 60 nominiranth, Izvrsni Direktorij manifestacije, u suradnji sa
sredisnjim Odborom F.E.S.T./ Europska federcija turistickith novinara, sa sjediStem u Rimu,
Italija, uvrstio nas je medu 35 Laureata za 2011 godinu, te je i sluzbeno potvrdio dodjelu ovih
prestiznih medunarodnih turistickih nagrada..

Prijedlog nominacije gradonacelnika i grada DARUVARA za_ ZIATNI
INTERSTSAS '2011 obrazlaze se osobnim stru¢nim, organizacijskim sposobnostima i
doprinosom ukupnosti unapredenja i razvoja turizma, a posebice visoko kvalitetne
tradicijske turisticke zdravstvene ponude grada Daruvara. Uz gospodarske, sportske,
kulturoloske-turisticke priredbe, komumnalno uredenje i brigu o ugodi poslovnih ljudi,
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turista i posjetitelja, prigodom njihovog boravka u ovom lijepom gradu, zapaZena je vrlo
kvalitetna i sve snaznija medijska prezentacija upravo zdravstvenog turizma, $to rezultira
dolaskom sve veéeg broja posjetitelja i turista u Daruvar. Rezultat je to razvojnih projekata
grada Daruvara kojima se na vrlo kreativan nacin spaja povijesna, kulturoloska bastina,
autohtone tradicijske vrijednosti, obicaji, lokacijska pozicija, krajobrazne ljepote,
lijeciliSno-rehabilitacijske vrijednosti, etno, gastro i drugi vrijednosni potencijali, kojima se
povezuje proslost i sadasnjost sa suvremenosc¢u. Razvijajuéi turizam Daruvara, pridonosi
se i prepoznatljivosti turistickog proizvoda kontinentalne Hrvatske u cijelosti.

Osvajanjem ZLATNOG INTERSTASA, gradu Daruvaru se otvara mogucnost
natjecanja i za visoko prestiznu europsku nagradu ZLATNI CVIJET EUROPE, koju
organizira Krajobrazna Europska Asocijacija, Hrvatske — KEA/EFE-CRO, i Europska
asocijacija za cvijece i krajobraz - AEFP/Entente Florale Europe, sa sjedistem u Bruxellesu.

Prema ocjeni struénog medunarodnog ocjenjivackog suda;

TURISTICKA ZAJEDNICA DARUVAR — PAPUK osvojila je medunarodnu nagradu
Zlatni interstas 2011. "Za izuzetan doprinos razvoju turizma".

Gradonacelnik Dalibor Rohlik dobitnik je Povelje F.E.S.T. 2011. "Za izuzetan osobni
vrlo zapazeni doprinos razvoju turizma".

ZLATNI INTERSTAS, POVELJE F.E.S.T., Festivalske nagrade i Grand prix dodjeljene
su na zavr$noj svecanosti u Solinu, 14. 10. 2011, uz brojne goste i uzvanike, te punu
medijsku potporu novinstva, radijai televizije.

KR KKK KRFRXKKKKK*

Sukladno strateskim ciljevima i ciljevima ukupne marketinsko turisticke politike te
ostvarenim rezultatima u 2011. godini te procjeni obujma fizickog turistickog prometa,
Turisticka zajednica Daruvar — Papuk izradila je nacrt prijedloga programa s financijskim
planom za 2012. godinu.

Ostvarenje plana za 2012. godinu prema procijenjenim analizama, smatramo realnim, a
sve to pratit ¢cemo kroz dvije grupe aktivnosti i zadaca i to kroz funkcionalni i
administrativni marketing.



I. FUNKCIONALNI MARKETING

Kroz funkcionalni marketing realiziraju se ciljevi Turisticke zajednice
Daruvar — Papuk, koji su navedeni u uvodu, takoder poduzimaju se
programske aktivnosti/projekti zbog kojih je turisticka zajednica osnovana.

1. UNAPREDENJE PROIZVODA/POBOLJSANJE UVJETA BORAVKA TURISTA

Radi unapredivanja opc¢ih uvjeta boravka turista, promocije turistickog proizvoda
podrudja Zajednice 1 razvijanja svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim
ucincima turizma, ocuvanja i unapredenja svih elemenata turistickog proizvoda, a
osobite zastite okolisa, Zajednica ¢e tijekom 2011. godine odradivati zadatke odnosno
zadacée sukladno Statutu TZ Daruvar — Papuk, stavak 11.

Uredenje turisticke destinacije

Realizacijom aktivnosti iz projekta VOLIM HRVATSKU, sustav hrvatskih turistickih
zajednica radi na unapredenju proizvoda podizanjem kvalitete turistickih i drugih
komplementarnih usluga, ocuvanjem i stvaranjem prepoznatljivog i privlacnog turistickog
okruzja i osiguranjem turistickog gostoprimstva u turistickom mjestu, gradu, opcini i
Zupaniji.

1.1. Akcija "Volim Hrvatsku — Zeleni cvijet"

Akcija "Zeleni cvijet" organizira se u sustavu kontinentalnih turistickih zajednica te
provodi izbor najuredenijeg grada, opéine i mjesta, izbor najljepSeg parka, okuénice, ulice,
trga, balkona, TIC-a, suvenira, okoliSa benzinske postaje, kupaliSta, najoriginalnije
turisticke ponude, turisti¢cke manifestacije temeljene na tradiciji i kulturnoj bastini.

Cilj sudjelovanja u Akciji "Zeleni cvijet" jest osvijestiti stanovnike grada u vezi zajedni¢kog
uredivanja grada, prikazati prednosti koje donosi to priznanje, jer ve¢ unazad nekoliko
godina zbog priznanja prepoznati smo kao najuredeniji mali grad kontinentalne Hrvatske i
time se gradani grada Daruvara sve vise ponose i isticu.

U akciju su ukljuceni - grad, odnosno Gradska uprava (kroz Javne radove osigurano je
uredenje grada i svih turistickih lokacija (od mjeseca lipnja do listopada) i pomo¢ su pri
uredenju novih turistickih lokacija), Darkom Daruvar i Javna vatrogasna postrojba
Daruvar. Takoder u akciju su ukljuéeni, osim TZ Daruvar — Papuk koja obavlja sve
organizacijske i administrativne poslove, oni objekti koji su kandidarni.

Hrvatska turisticka zajednica u ekolosko-edukativnoj akciji VOLIM HRVATSKU
urucila je priznanje Zeleni cvijet sa srebrnim znakom u kategoriji najuredeniji mali grad u
kontinentalnoj Hrvatskoj, 2003. godine za 2. mjesto. Godine 2004. i 2005. Daruvar je
osvojio Zeleni cvijet sa zlatnim znakom, za osvojeno 1. mjesto, u istoj kategoriji. Godine
2006. Daruvar je osvojio 2. mjesto, a 2007. i 2008. godine ponovno je zasjeo na 1. mjesto u
kategoriji najuredeniji mali grad u kontinentalnoj Hrvatskoj, dok je 2009. godine grad
0svojio 3. mjesto.

Nacionalnim pobjednicima urucuju se priznanja i nagrade na Danima hrvatskog
turizma.

NOSITELJ: TZ Daruvar — Papuk u suradnji s Gradom Daruvarom
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk 3.550,00 kuna
ROK: Travanj — rujan 2012.



1.2. Smeda signalizacija i info table

S RAZINE HTZ-a

Hrvatska turisticka zajednica sufinancira, temeljem objavljenog natjecaja, izradu
navedenog programa turistickim zajednicama niZeg ustroja prema utvdenom modelu i
kriterijima, tj. u vrijednosti od 25% od ukupne investicije za primorsku Hrvatsku i grad
Zagreb te 50% od ukupne investicije za kontinentalnu Hrvatsku i kontinentalni dio
primorske Hrvatske.

Interpretacijske ploce povijesno-kulturnih znamenitosti

Hrvatska turisticka zajednica u suradnji s Ministarstvom kulture i sustavom turisti¢kih
zajednica financira izradu i postavljanje interpretacijskih plo¢a povijesno — kulturnih
znamenitosti u vrijednosti 25% od ukupnih investicija za primorsku Hrvatsku i grad
Zagreb te 50% od ukupnih investicija za kontinentalnu Hrvatsku i kontinentalni dio
primorske Hrvatske.

S RAZINE TZ DARUVAR - PAPUK

Turisticka zajednica Daruvar — Papuk u 2012. godini postavit ¢e slijede¢u turisticku
signalizaciju; na tri ulaza u grad Daruvar (iz smjera Bjelovara, Zagreba i Pakraca) turisticki
prometni znak za 3 hotela (tri ploce) i turisticki prometni znak za privatni smjestaj (3
ploce), zatim turisti¢ki prometni znak za Turisti¢ku zajednicu i bijele ploce za privatni
smjestaj unutar grada, naravno plus stupovi, dostava i ugradnja.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 33 500,00 kuna TZ
ROK: Tijekom cijele godine

1.3. TURISTICKI URED

Turisticka zajednica Daruvar — Papuk dugi niz godina djeluje kroz aktivnosti Ureda (od
2006. godine) i Turisticke zajednice grada Daruvara (od 1995. godine) u skladu sa
Zakonom i propisima.

Aktivnosti Turistickog ureda TZ Daruvar — Papuk proizlaze iz Programa rada s
financijskim planom, ali obavlja se i niz ostalih aktivnosti koje tijekom godine proizlaze.
Predsjednik TZ Daruvar-Papuk je gradonacelnik grada Daruvara, a turisticki ured/TIC
zaposljava voditeljicu turisticko informativnog centra i administratoricu u Turistickom
uredu.

U Turistickom uredu obavljaju se strucni i administrativni poslovi vezani za zadace
turisticke zajednice. Zadaca Ureda je prvenstveno bolje informiranje turista odnosno
posjetitelja grada.



1.4. Manifestacije

Grad Daruvar, koji ima samo 13.243,00 stanovnika, ima zavidan broj manifestacija, od
kojih su neke postale i tradicionalne i svake godine sve vece i bogatije sadrzajima. Neke
od manifestacija organizira Grad Daruvar, neke Pucko otvoreno uciliste, Udruga
Daruvarska vinska cesta, Turisticka zajednica Daruvar — Papuk, dok za manifestacije
¢eske manjine je zaduzen Savez Ceha Republike Hrvatske i Ceske besede.

Svaka manifestacija ima zaseban cilj kojem organizatori teze i kojeg Zele ostvariti.
Medutim, osnovni cilj svake manifestacije je u Sto boljem svijetlu prikazati dostignuéa i
planove organizatora ali i poboljsati odnosno obogatiti turisticku ponudu grada kroz
kvalitetnu organizaciju manifestacije koje privlace veliki broj posjetitelja u grad u
vrijeme odrzavanja odredenog dogadaja.

a) kulturno-zabavne

VINODAR - 14. Medunarodna izlozba vina Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Najpoznatija i najznacajnija manifestacija Grada Daruvara i njegovih vinara je Vinodar —
medunarodna izlozba vina Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.
Manifestacija traje sedam dana, pocevsi s glazbenom veceri u folklornom duhu na kojoj
nastupaju folklorna drustva iz cijele Hrvatske, a odrzava se na sredisnjem gradskom trgu.
Tjedan, koji predstavlja uvod u najsadrzajnija tri dana, sastoji se od raznovrsnih stru¢nih
predavanja, stru¢nog ocjenjivanja vina, okruglih stolova koji su posveceni uzgoju vinove
loze, proizvodnji i ¢uvanju vina kao i uskladivanja sa zakonodavstvom Europske Unije.
Na srediSnjem gradskom trgu u zadnja tri dana manifestacije (petak, subota i nedjelja) na
Standovima nudi se posjetiteljima bogata gastronomska ponuda, koja ukljucéuje sir, med i
medne preradevine, prsut, kulen, a isto tako i bogatu ponudu vina, rakija i domacih pic¢a
nasih proizvodaca te ostalih proizvoda.
Na Standovima prisustvuje cca 70 razlic¢itih izlagaca iz cijele Hrvatske, a cilj je da
daruvarski vinari budu prepoznati u Hrvatskoj kao vinari koji njeguju viSestoljetnu
tradiciju uzgoja vinograda na ovim prostorima i da proizvode jedno od kvalitetnijih vina na
ovom podrudju.
Broj posjetitelja svake godine raste, 2011. godine grad je posjetilo 10.000 posjetitelja u
vrijeme tog dogadanja.

NOSITELJ: Grad Daruvar
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 10.000,00 kuna
ROK: svibanj 2012.

VINCEKOVO

Proslava blagdana sv. Vinka, blagoslov trsja i ogledna rezidba u vinogradima
daruvarskih vinogradara i vinara. Narodni obic¢aj kada se posebnom ceremonijom
obiljezava otvaranje sezone vinogradarskih radova. Obicaj je da se rezidba obavi u tri
vinograda, svake godine druga, kako bi svi bili upoznati s ponudom vina na nasem
podrucju. Ta manifestacija je zatvorenog tipa, sveukupno okupi oko 300 uzvanika.

NOSITELJ: Grad Daruvar, Udruga Daruvarske vinske ceste i TZ
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 2.000,00 kuna
ROK: sijecanj 2012.

MARTINJE

Daruvar ima tradiciju vinogradarstva preko 2 000 godina. Blagdan Sv. Martina slavi
se 11. studenog, tri dana nakon zabiljezenog datuma smrti (8. studenog 397. godine), a
vinari daruvarskog kraja Martinje obiljeZavaju na tzv. sredi$njoj ceremoniji kr§tenja mosta,
upriliéenoj za puk. Osim dobre kapljice uziva se i u dobroj hrani.



NOSITELJ: Grad Daruvar, Udruga Daruvarska vinska cesta i TZ
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 1.000,00 kuna
ROK: studeni 2012.

DARFEST - Festival zabavne glazbe

Festival novih zvijezda i novih hitova koji svake godine okupi nekoliko desetaka
izvodaca ne samo iz Hrvatske ve¢ i inozemstva (Slovenija, Austrija). Jedan od rijetkih
festivala autorskih skladbi s viSegodi$njom tradicijom.

NOSITELJ: Pucko otvoreno uciliSte Daruvar i grad Daruvar
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 2.000,00 kuna
ROK: svibanj 2012.

DANI SLJIVA U SIRACU

Dani S$ljiva u Siratu je jedinstvena poljoprivredno-kulturno-turisti¢ka
manifestacija. Uz stru¢no ocjenjivanje rakija, niz stru¢nih predavanja tematski posvec¢enih
uzgoju i preradi §ljiva, odrzava se i druzenje u sirackom dvoristu te povorka Kulturno-
umjetnickih drustava.
Tendencija je da se strucnom edukacijom svim posjetiteljima i sudionicima ove
manifestacije prikazu prednosti sadnje vec¢ih kolicina Sljiva, zbog sve vete potraznje za
proizvodima od sljiva (rakija, pekmezi i sl.).

NOSITELJ: Opcina Sirac¢
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 2.000,00 kuna
ROK: rujan 2012.

FLIG 2011. - Medunarodni festival limene glazbe
NOSITELJ: Gradska limena glazba Daruvar 1922
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 3.000,00 kuna
ROK: srpanj 2012.

DOZINKY — Zetvene svecanosti

NOSITELJ: Savez Ceha RH i Ceska beseda

SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 4.000,00 kuna
ROK: srpanj 2012.

MASKA - 6. Mali sajam kazalista

NOSITELJ: Pucko otvoreno udiliste Daruvar

SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 2.000,00 kuna
ROK: rujan 2012.

DANI ASTRONOMIJE

NOSITELJ: Astronomsko drustvo "Kumova slama" Daruvar
SREDSTVA 1.000,00 kuna

ROK: ozujak 2012.

DAN MADARSKE KULTURE

NOSITELJ: Zajednica Madara Daruvar

SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk daje organizatorima 500,00 kn
ROK: listopad 2012.

PETROVO NA PETROVOM VRHU

NOSITELJ: Hrvatsko planinarsko drustvo "Petrov vrh"
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 500,00 kuna
ROK: lipanj 2012.

DANI PIVA

NOSITELJ: Pivovara Daruvar d.o.o.

SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 1.000,00 kuna
ROK: kolovoz 2012.
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b) ostale manifestacije

Manifestacije na podru¢ju pridruzenih opéina Dezanovac, DPulovac i

Koncanica

NOSITELJ: Op¢ine Dezanovac, Pulovac i Konéanica
SREDSTVA: TZ Daruvar — Papuk sufinancira s 1.500,00 kuna
ROK: Tijekom cijele 2012. godine

1.5. NOVI TURISTICKI PROIZVOD

Takoder i u 2012. godini Turisticka zajednica Daruvar — Papuk kandidrat ¢e projekte
prema Ministarstvu turizma i Hrvatskoj turistickoj zajednici. Razultate kandidiranih
projekata u 2011. godini, koji su kandidrani na natjecaje Ministarstva turizma i Hrvatske
turisticke zajednice, jo$ nisu poznati pa iz tog razloga nismo u moguc¢noti detaljno reéi koje
¢emo projekte kandidirati.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: TZ sufinancira s 20.000,00 kuna
ROK: Tijekom cijele 2012. godine

2. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Marketinskom infrastrukturom podrazumijevamo aktivnosti koje su usmjerene na
podrzavanje i donoSenje odluka i izvodenje marketinskih aktivnosti te provedbu
marketinskog plana u 2012. godini kroz dizajn i urednistvo promidzbenih materijala i dr.

Grad Daruvar je angazirao tvrtku specijaliziranu za marketinske komunikacije,
marketinski konzalting i dizajn da izradi Marketinski plan koji ¢e ukljucivati
komunikacijske smjernice, plan promocije, logotip, slogan, knjigu standarda, brosure i web
stranice za Turisticku zajednicu Daruvar — Papuk.

U prvoj polovici 2012. godine Marketinski plan ¢e biti zavrSen te ¢e ga se automatski poceti
primjenjivati u Turistickoj zajednici Daruvar — Papuk.

Takoder, u 2012. godini izdvojit ¢e se sredstva za otkup kvalitetnih fotografija grada
Daruvara od daruvarskih fotografa za stvaranje fototeke TuristiCke zajednice Daruvar —
Papuk, kako bi imali dovoljan broj fotografija koje ¢e biti potrebne za tiskanje brosura,
prospekata i sl. za potrebe Turistickog ureda.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 500,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

3. KOMUNIKACIJSKE TAKTIKE

Komunikacijskim taktikama biti ée usmjerene aktivnosti glede efikasnijeg komuniciranja
s ciljanom publikom kako na emitivnim tako i na domaéim turistickim trzistima.

3.1. Tiskanje brosura, karti i letaka
TZ Daruvar — Papuk je u dosadasnjem djelovanju proizvela veliki broj tiskanog info i

promo materijala, od turisti¢kog informatora, turistickog vodica, image brosura, tematskih
promo materijala i plana grada.
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Sto se ti¢e aktivnosti redizajna postojeée palete info i promo materijala provodit ée se u
skladu s dinamikom distribucije i u skladu s novim komunikacijskim konstantama i
budué¢im brendiranjem podrudja koje obuhvaca TZ Daruvar — Papuk.

Iz tog razloga, u 2012. godine nece se raditi novi promo materijali (u smislu dizajna i
informacija) ve¢ se reizdati postoje¢i promidzbeni materijal odnosno brosura na cetiri
strana jezika. Jedino novo Sto ¢e se tiskati, koje je od velike vaznosti, je karta klastera.
Posto smo TZ podrucja i zastupamo opc¢ine u okruzenju, potrebno je imati u uredu za
posjetitelje i kartu klastera kako bi im Sto lakse i kvalitetnije pruzili potrebne informacije o
op¢inama.

PROMIDZBENI MATERIJALI

« BROSURA (na hrvatskom, engleskom, njemackom, i ¢eskom)
NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 9 000,00 kuna (PDV ukljucen)
ROK: Tijekom cijele godine

« KARTA KLASTERA
NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 5.500,00 kn (PDV ukljucéen)
ROK: Tijekom cijele godine

3.2. Ostali promidzbeni materijali

Koli¢ina i vrsta ostalih promidzbenih materijala tiskaju se ovisno o potrebi tijekom godine,
u skladu s aktivnostima. Ve¢inom se to odnosi na letke i flyer-e.

NOSITELJ: TZ Daruvar — Papuk
SREDSTVA: 2.900,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

U 2011. godini javila se potreba za izradu suvenira (Salica) za darivanje turistic¢kih agenata,
koji su posjetili grad Daruvar, u svrhu promoviranja destinacije Daruvar — Papuk i buduce
suranje s turistickom agencijom. Iz tog razloga, u 2012. godini planiramo izradu suvenira
za potrebe Turisticke zajednice Daruvar — Papuk kako bi imali poklon za potencijalne
partnere.

NOSITELJ: TZ Daruvar — Papuk
SREDSTVA: 1.000,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

3.3. Oglasavanje

+ UDRUZENO OGLASAVANJE
Udruzeno oglasavanje je nac¢in promocije koja okomito povezuje neposredni interes
pojedinih subjekata — od turisticke tvrtke (ili Udruge), preko sustava turistickih zajednica
na nizim razinama te Glavnog ureda, domace putnicke agencije do inozemnog organizatora
putovanja i zracnog prijevoznika.

Hrvatska turisticka zajednica, Turisticka zajednica Bjelovarsko-bilogorske Zupanije u svoje
ime i u ime Turisticke zajednice grada Bjelovara, Turisticke zajednice Daruvar - Papuk,
Turisticke zajednice grada Cazma, Daruvarske toplice, Bjelovarski sajam d.o.o.
Bjelovarsko-bilogorska zupanija i Kukavica d.o.o. sklapaju Ugovor o sufinanciranju
udruZenog oglasavanja na hrvatskom trzistu.
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Udruzeno oglasavanje obuhvaca oglasavanje u tiskovnim medijima, oglasavanje na
televiziji, radiju i Internet portalima te oglasavanje putem plakatiranja.

TZ Daruvar — Papuk aktivnosti vezane za udruzeno oglasavanje ¢e nastavit i u 2011. godini
i to u suradnji Turistickom zajednicom Bjelovarsko bilogorske zupanije i svima s kojima je
potpisan Ugovor o udruZenom oglasavanju na nivo Zupanije.

Turisticka zajednica Daruvar — Papuk samostalno ¢e sudjelovati u oglasavanju, po svojoj
procjeni u odredenim specijaliziranim turistickim edicijama i on-line oglasavanjima.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 20. 000,00
ROK: Tijekom cijele godine

3.4. Putovanje novinara i suradnje s novinarima

Studijska putovanja novinara i suradnja s novinarima organizira se udruzeno s Hrvatskom
turistickom zajednicom, Turistickom zajednicom Bjelovarsko-bilogorske Zzupanije, a
odnosi se na relizaciju dijela njihovog Programa te je usmjeren na turisticku promidzbu
kroz posjete novinara, snimatelja. U 2010. godini Daruvar su posjetile dvije grupe novinara
(strani i domaci predstavnici medija) u sklopu tematskog putovanja ,Vinske ceste
SrediSnje Hrvatske®.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 1 000,00 kn
ROK: Tijekom cijele godine

3.5. Studijsko putovanje — interno

Radi se o trodnevnom studijskom putovanju za Sloveniju na koje bi se iSlo u travnju 2012.
godine. Tijekom tri dana obisli bismo sedam destinacija i to; Varazdin, Ptuj, Maribor,
Rogaska Slatina, Poddetrtek, BreZice, Samobor (mjesta koja su prema Master planu TZ
Daruvar — Papuk konkurenti nasoj destinaciji), a bit je upoznavanje s njihovim naé¢inom
rada kroz sastanke s njihovim gradonacelnicima, turistickim zajednicama tj. direktorima te
obilazak pet termalnih kompleksa (Terme Ptuj, Terme Maribor, Rogaska Slatina, Terme
Olimia, Terme Cate?) i sastati se s njihovim direktorima.

NOSITELJ: TZ Daruvar — Papuk i Grad Daruvar
SREDSTVA: 3.000,00 kn
ROK: travanj 2012.
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4. PRODAJA, PROMOCIJA I DISTRIBUCIJA

E-marketing aktivnosti

U 2012. godini potrebno je poseban naglasak usmjeriti na on — line oglasavanje kao i
redizajn i azuriranje web stranica. Takoder ¢e se nastaviti s oglasavanjem po procjeni, kroz
tiskane, elektronske medije i plakate.

Prodaja, promocija i distribucija su alati usmjereni na prezentaciju proizvoda na
komercijalnim kanalima, odnosno oglasavanje na turistickim Internet portalima.
U ovu grupu zadaca pripadaju i nastupi na sajmovima, poslovnim radionicama i sl.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 500,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

Direktna prodaja

Tijekom 2012. godine u planu su dva putovanja, u trajanju od tri dana, u Zagreb, jedan u
sijecnju/veljaci, drugi u rujnu/listopadu tijekom kojih bi izravno promovirali grad Daruvar
prema odredenim kompanijama, institucijama, tzristickim agencijama i organizatorima
kongresa/insentiva, ali i odredenim medijima.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 2.000,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine
Sajam u Ceskoj
NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk

SREDSTVA: 2.500,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

Sudjelovanje na sajmovima

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 1.000,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

5. INTERNI MARKETING

Pod internim marketingom se podrazumijevaju aktivnosti u destinaciji namijenjeni ve¢em
razumijevanju i dobivanju podrske od svih ukljuéenih u turisticke aktivnosti.

Turisticka zajednica Daruvar — Papuk u 2012. godini ¢e izradivati financijske izvjestaje
vezane za odredene aktivnosti i o tome izvjestavati Turisticko vije¢e, Skupstinu i Nadzorni
odbor.

Podatke ¢e ustupiti Financijska agencija — FINA Daruvar.

Takoder i u 2012. godine mjesecno ¢e FINA slati Turisti¢koj zajednici izvadak za analitiku
kojima ce se lakse pratiti uplata turisticke ¢lanarine i boravisne pristojbe po obveznicima.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 2.000,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine
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6. EDUKACIJA

Pod edukacijom se podrazumijeva edukacija zaposlenika turistickog ureda kroz razne
seminare koji su vezani za njihovu struku i poslove koje obavljaju u Uredu, a odnosi se na:
strucne seminare koje organizira Hrvatska turisticka zajednica, Ministarstvo turizma i dr.,
seminari vezani za razvoj novih proizvoda, kao i apliciranje na projekte i sl.

Razvoj ljudskih resursa jedna je od vrlo vaznih zadaéa turisticke destinacije, stoga ¢e se
kroz seminare i edukaciju pokusati dosegnuti uspjesnost u konkurenciji kako na domac¢em
tako i na ino trzistu.

Takoder u 2012. godini provest ¢e se edukacija gradana koji budu bili zainteresirani, a
vezani su za turisticku djelatnost, kako bi se edukacijom provela kvalitetnija priprema za
razvoj novih proizvoda.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 2 250,00
ROK: Tijekom cijele godine
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II. ADMINISTRATIVNI MARKETING

Kroz administrativni marketing pratit ée se troskovi i rashodi vezani za financijski plan
troskova Ureda, isto tako kroz sve troskove vezane za troskove slanja promotivnih
materijala, troskove distribucije i drugo.

Turisticka zajednica Daruvar — Papuk financijske planove i programe rada priprema po
novoj metodologiji kako je to i sustavno odredeno na nivou Drzave kako bi sto
kualitetnije 1 transparentnije ucinili program i plan pristupacnijim, a kratkim pregledom
i metodama planiranja osvjezili i potencirali projekte i zadaée od sveobuhvatnog znacaja
za unapredenje turisti¢kog proizvoda.

Ovim metodama je zapoceo ciklus standardizacije u metodama i postupcima prigodom
planiranja programa rada i financijskih planova u sustavu turisti¢kih zajednica.

1. Troskovi ureda

U administrativni marketing svrstavamo sve poslove Ureda TZ Daruvar — Papuk, redovne i
posebne. Od posebnih navodimo aktivno sudjelovanje u svim dogadanjima na podrucju
grada i podruéja koje TZ Daruvar — Papuk zastupa, pri ¢emu Ured uvijek stoji na
raspolaganju u vezi administrativnih, organizacijskih i ostalih poslova. Takoder djelatnice
Ureda sudjeluju i u kreiranju turistickih ponuda odnosno aranzamana za potencijalne
goste ili pak u drugom slucaju, Ured je u potpunosti sam kreirao turisticke linije koje su
bile dogovorene s turistickom agencijom UNILINE d.o.o. iz Pule (program Ministarstva
turizma i Udruge hrvatskih putnickih agencija — PROGRAM poticanja stvaranja
(osmisljavanja i promocije) novih turisti¢kih proizvoda u 2010. "UPOZNAJ HRVATSKU").
U cilju dolaska organiziranih grupa Ured ¢e i u 2011. godini nastaviti s aktivnostima
vezanim za turisticke linije i suradnju s turistickom agencijom UNILINE d.o.o.

Takoder bitno je napomenuti da se kompletno poslovanje HKUD-a "Lahor" vodi u Uredu
TZ Daruvar — Papuk (od organizacijskog dijela, promocije, manifestacija i sl.) posto je
voditeljica HKUD-a djelatnica Ureda.

U Uredu su zaposlene dvije djelatnice na puno radno vrijeme tijekom cijele godine, na
neodredeno vrijeme. Tijekom sezone ipak se pojavljuje potreba za duzim radnim
vremenom, odnosno Ured je otvoren dvokratno - od 08:00 — 15:00h i od 17:00 — 20:00h,
tako da imamo preraspodjelu radnog vremena u Uredu, no ne isplacujemo prekovremene
sate nego se koriste slobodni dani.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: Sveukupno 236 300,00 kuna
ROK: Tijekom 2012. godine

2, Distribucija (slanje raznih promotivnih materijala na sajmove i sl.)

Sto se ti¢e same distribucije odnosno slanje promotivnih materijala na sajmove, djelatnice
Turistickog ureda ¢e redovito slati materijale na Bjelovarski sajam — Kontur, na CroTour
sajam na Zagrebackom velesajmu i sl. Troskovi u tom slucaju nece biti veliki, osim ako se
budu radili posebni promidzbeni materijali za odredeni sajam.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 500,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine
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3. Rad tijela Turisticke zajednice

Rad Tijela Turisti¢ke zajednice Daruvar — Papuk odvija se redovito, sukladno potrebama i
u Zakonu i Statutu propisanim terminima.

Turisticko vijece je angaZirano na svim zadacama koje je TZ Daruvar — Papuk Programom
rada zadala, Skupstina provodi i odobrava donijete Odluke i sl.

Nadzorni odbor vrsi sveobuhvatni i temeljiti uvid u rad u Uredu.

Naravno ocekuje se da clanovi Turistickog vijeca i Skupstine TZ Daruvar — Papuk kroz
svoje prijedloge i angazman aktivno sudjeluju u oblikovanju i realizaciji Programa rada TZ
Daruvar — Papuk te kroz osobnu nazocnost sudjeluju u realizaciji promotivnih i drugih
aktivnosti vezano za destinacijsko upravljanje.

NOSITELJ: Tijela TZ Daruvar — Papuk
SREDSTVA: o0 kuna
ROK: Tijekom cijele godine

III. TRANSFER PRORACUNU GRADA

Od ukupnog iznosa uplaéene boravisne pristojbe 65% sredstava ide Turisti¢koj zajednici
Daruvar - Papuk, od cega 30% sredstava Turisti¢ka zajednica doznacuje gradu na podrucju
kojih je osnovana i koriste se isklju¢ivo za poboljSanje uvjeta boravka turista na temelju
prethodno usvojenog zajedni¢kog Programa Grada i Turisticke zajednice Daruvar — Papuk.

NOSITELJ: TZ Daruvar - Papuk
SREDSTVA: 30% proracunu grada od boravisne pristojbe, odnosno 16 500,00 kuna
ROK: Tijekom cijele godine
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FINANCIJSKI PLAN

TURISTICKE ZAJEDNICE
DARUVAR - PAPUK

ZA 2012. GODINU
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